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Geachte relatie,

Allereerst wensen wij u een heel gezond en succesvol nieuw jaar! Graag maken wij van deze gelegenheid gebruik u te
bedanken voor de samenwerking in 2011, welke wij ook dit jaar graag voortzetten. Zoals u van ons gewend bent houden
wij u middels deze nieuwsbrief op de hoogte van zaken die mogelijk ook voor u van belang zijn. Een frequent terugkerend
aspect hierin is de ontwikkeling van Klairy, die ook in 2012 onverminderd door zal gaan. Onderstaand vindt u hieromtrent

de meest recente ontwikkelingen, waaronder het smartphone-vriendelijke ‘Klairy Mobile’.

Introductie Klairy Mobile

Naast het eerder geintroduceerde Klairy, volgt nu Klairy Mobile. Dit is door ons ontwikkeld als @Back Nt dellvered ()
platform voor de Smartphone en tablet om ook voor de mobiele gebruiker toegang te bieden 100038 planned
Ref 75676756
tot zowel ons Transport- als Warehouse Management Systeem. Klairy Mobile is beschikbaar s 250 A S 2
eliver: 24-05- (GB)

via mobile.klairy.com. Hierdoor is deze toegankelijk op zowel de Iphone, Ipad, Android als

100029

Microsoft telefoons en tablets. Ondanks dat de ontwikkeling nog in volle gang is, zijn de Rt ©
ek 24.06-2011 Wormerveer

Deliver: 24-05-2011 Cacem {NL)

volgende functionaliteiten reeds beschikbaar:

100028

Ref. 0080055 o
Pickup: 23-05-2011 Alblasserda. ..

e Transport overzicht inclusief alle zending gegevens Delvar: 25-05.2011 MARSEILLE .

e On Time Performance 100039

e Voorraadoverzicht e ©

Deliver: 24-05-2011 Zaventem {BE}

e  Zoekfunctie op ordernummer of referentie

Het belangrijkste uitgangspunt bij deze ontwikkeling is dat informatie snel en overal ter wereld geraadpleegd kan worden,
ook als u onderweg bent. Vooralsnog is deze mobiele versie dan ook niet bedoeld voor het aanmaken van nieuwe orders,
maar puur voor het bekijken van informatie. Uiteraard zal ook Klairy Mobile in ontwikkeling blijven en houden wij u hiervan
op de hoogte.

Nieuwe functionaliteiten in Klairy

Naast de mobile versie van Klairy zijn er, ook in het reeds bekende Klairy, enige toevoegingen gedaan. Onderstaand vindt u

hiervoor de meest relevante zaken.

@& Rapportage

In het rapportagemenu zijn enkele rapporten toegevoegd om uw logistiek nog beter te kunnen managen:
e Samenvatting ophaal- en afleverlanden
e Transittijden in werkdagen
e Aantal orders per maand

e  Gewichten per maand

Naast deze toevoeging hebben wij ook de reeds bestaande On Time Performance rapportage aangepast. Voor de klanten
waarvoor wij voorraad houden in een van onze Distributiecentra en/of strategische voorraadlocaties is het nu ook mogelijk
om de performance te meten op onze warehouse-activiteiten en deze te splitsen van de performance van het transport.
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i=| Transport overzicht

In het transportoverzichtscherm kunt u reeds zelf de kolommen samenstellen die voor u relevant zijn, inclusief de volgorde
hiervan. Op verzoek van meerdere van onze relaties hebben wij de selectiemogelijkheid uitgebreid met de colligegevens
per zending (aantal colli, gewicht en volume). Deze zijn beschikbaar door met uw rechtermuisknop in het overzichtscherm

te klikken en te kiezen voor ‘kolomweergave aanpassen’.

3 Handleiding
Uiteraard is ook de handleiding up to date met alle functies binnen dit systeem. Deze is te downloaden in Klairy via ‘Extra’ en

‘Handleidingen en voorwaarden’ (versie 1.06).

Nieuwe certificering: 1ISO 13485:2003

Naast de bestaande I1SO 9001:2008 certificering heeft Base Logistics de nodige investeringen gedaan om de
kwaliteit voor onze klanten in de medische industrie nog verder te garanderen. De uitbreidingen met
betrekking tot temperatuur gecontroleerde opslag, en een verder verbeterd kwaliteitsmanagement systeem

hebben dan ook geleid tot een positieve toetsing door Lloyd’s Register voor het kwaliteitskeurmerk 1SO
13485:2003.

ISO 13485:2003 is een belangrijke certificering voor toeleveranciers in de medische industrie. Aangezien logistiek een
belangrijke rol speelt in de toelevering van medische producten en steeds meer bedrijven hiervoor op onze dienstverlening
vertrouwen, was deze certificering een belangrijke stap in het garanderen van onze kwaliteit. “Deze certificering is voor mij
de bevestiging van de kwaliteit die wij voor onze klanten waarborgen. Daarnaast kunnen wij trots zijn op het feit dat wij een
van de weinige logistieke dienstverleners zijn die dit kwaliteitskeurmerk hebben” aldus directeur en eigenaar Robin Voet.

Naast deze twee ISO certificeringen zijn wij druk bezig met de laatste stappen voor de status AEO (Authorised Economic
Operator) en ELA (Erkend Luchtvracht Agent). Beiden verwachten wij uiterlijk in het tweede kwartaal van dit jaar gereed te

hebben. Uiteraard zullen wij u hierover berichten.
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