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Internationale productiebedrijven en 
handelsondernemingen houden er 

steeds vaker verschillende wereldwijde 
faciliteiten op na. Enerzijds om hun 
internationale klanten efficiënter te 
kunnen bedienen, anderzijds gedreven 
door economische of financiële rede-
nen. De aanvoer van grondstoffen voor 
de productie of van onderdelen om te 
assembleren, vergt vanuit logistiek oog-
punt een optimale planning en organi-
satie van de wereldwijde vervoersstro-
men en het voorraadbeheer. Culturele 
verschillen, lange levertijden, verschil-
lende toeleveranciers en douanetech-
nische zaken spelen hierin een grote en 
belangrijke rol. Het is de wereld waarin 
Base Logistics thuis is en de weg weet, 
vertelt global logistics manager Michiel 
van den Bovenkamp. “De kredietcrisis 
heeft ons de wind in de zeilen gegeven. 
Doordat wij klanten inzicht bieden en 
de efficiency binnen hun logistiek ver-
hogen, is de vraag vanuit de markt naar 
onze dienstverlening in de afgelopen 
jaren sterk toegenomen.”

 In welke behoefte voorziet Base 
Logistics?

“De focus in ons concept ligt op het ma-
nagen van specialisten op het gebied 
van logistiek en het centraal inzichtelijk 
maken van managementinformatie per 
gebruiker, afdeling, business unit, pro-
ject et cetera. Uit ervaring is gebleken 
dat dit concept vooral binnen organi-
saties met verschillende business units 
en uiteenlopende transportbehoeften 
maximaal tot zijn recht komt. In veel 
gevallen hebben de verschillende afde-
lingen / business units een jarenlange 
en goede relatie met specifieke vervoer-
ders. Wat ontbreekt, is het inzicht in 
kosten en performance op management 
niveau. Door de bestaande vervoerders 
centraal aan te sturen en te meten via 
één applicatie wordt dit inzicht gecre-
eerd en kunnen bovendien volumes van 
verschillende business units worden 
gebundeld. Dit kan, maar hoeft niet 
noodzakelijkerwijs te betekenen dat 
van bestaande partijen afscheid geno-
men moet worden.”

 Waarin onderscheidt de dienst-
verlening van Base Logistics zich?

“Wij zijn een zogenaamde non-asset 
based organisatie. Als regisseur van de 
Supply Chain bieden wij onze klanten 
het inzicht in de goederenstroom vanaf 
de productie tot aan de eindgebruiker. 
Hierbij  managen wij de logistieke ke-
ten en brengen wij als onafhankelijk 
logistiek dienstverlener de mogelijke 
efficiëntieslagen in kaart. Onze in eigen 
beheer ontwikkelde IT-applicatie facili-

teert hierbij en geeft onze klanten vol-
ledige inzicht in de opslag en vervoers-
stromen. Deze applicatie brengt de 
Transport- (TMS), Warehouse- (WMS), 
en Financieel Management Systemen 
(FMS) samen binnen één platform. 
Dankzij deze applicatie zijn we in staat 
om de logistieke activiteiten en het ma-
nagement daarvan inzichtelijk te ma-
ken. Een ‘dashboardfunctie’ geeft onze 
klanten inzicht in de aan- en afvoer van 
hun wereldwijde vervoersstromen en 
helpt bij het analyseren ervan. Doordat 
de applicatie web based is, is de infor-
matie 24 uur per dag, 7 dagen per week 
vanaf iedere locatie toegankelijk.”

 Hoe werkt dit systeem?
“Ons transportmanagementsysteem 
monitort elke stap van het transport. 
Vanaf het moment dat de zending de 
fabriek verlaat tot en met de levering. 
Bij binnenkomst in een van onze lo-
caties gaat de zending direct over in 
het warehousemanegementsysteem. 
Zodra het product vanuit de voorraad 

vervolgens wordt uitgeleverd gaat het 
weer naadloos over in het transport-
managementsysteem. Die koppeling 
en inzichtelijkheid maakt ons systeem 
uniek. Vergelijkbare softwarepakket-
ten zijn afzonderlijk wel te koop op de 
markt, maar dan moet je als onderne-
ming zelf achter de knoppen kruipen en 
in verschillende systemen werken. Wij 
bieden de combinatie tussen deze kos-
teloze IT-applicatie en de aansturing 
van de volledige externe logistiek.”

 Heb je een voorbeeld?
“Neem een bedrijf dat in verschil-
lende sectoren en landen acteert en 
dat door overnames is gegroeid. De 
logistiek verloopt via verschillende 
entiteiten en bedrijven, elk met een 
eigen set van karakteristieke activi-
teiten. Logistiek speelt een belang-
rijke rol, maar ieder onderdeel heeft 
het op zijn eigen manier georgani-
seerd. Vaak is de werkwijze historisch 
zo gegroeid. Het centraal aansturen 
en analyseren van de verschillende 
stromen levert bijna altijd een kos-
tenbesparing op. Het is niet zo dat 
wij binnenkomen en zeggen ‘Iedereen 
aan de kant, wij weten het beter’. Het 
begint met het inzichtelijk maken van 
de supply chain. Vervolgens gaan we 
op zoek naar de winst. We analyse-
ren de data voor de klant en bekijken 
bijvoorbeeld de vervoersmodaliteiten 
die worden ingezet. Vaak zijn er net zo 
goede, maar efficiëntere alternatie-
ven voorhanden. Daarnaast kijken we 
naar de back-office activiteiten. Uit 
onze ervaring blijkt dat alleen al het 
overnemen van de factuurverificatie 
een kostenbesparing van acht tot tien 
procent voor onze klanten oplevert.”

 Wat biedt het dashboard binnen 
jullie applicatie? 

“Ons dashboard biedt inzicht in de 
belangrijkste logistieke meetpunten. 
Deze worden weergegeven in door 
de gebruiker te selecteren grafieken. 
Deze informatievoorziening dient 
verschillende doelen. Customer ser-
vices kan klanten informeren over de 
uitlevering van een order; productie 
kan zien wanneer de nieuwe voor-
raad beschikbaar is; de financiële 
man krijgt inzicht in de kosten op di-
verse niveaus en binnen de verschil-
lende businessunits. Zelf meten we 
de performance van de verschillende 
vervoerders. Leveren ze op tijd? Zo 
niet, wat is de oorzaak? We hebben 
hiervoor een breed netwerk van spe-

cialisten en kunnen voor elke nieuwe 
opdracht de juiste afweging maken 
dankzij onze ruime ervaring binnen 
iedere modaliteit.”

 En welke informatie is beschik-
baar op managementniveau? 

“Met  het aanbieden van de juiste logis-
tieke managementinformatie, kunnen 
vele efficiëntieslagen worden behaald.  
Klanten die ons systeem gebruiken 
hebben in één oogopslag de perfor-

mance en kosten inzichtelijk van alle 
zendingen die door ons systeem gaan. 
Bovendien kunnen de rapportages 
worden gesplitst op bijvoorbeeld: 
project, modaliteit, business unit, af-
deling et cetera. Ook zaken als het 
voorraadniveau en de voorraadaccu-
raatheid zijn volledig transparant. Dat 
laatste cijfer wordt steeds belangrijker 
en is voor ons een speerpunt binnen de 
Field Service Logistics. Als je fouten 
in de voorraad hebt, veroorzaakt dit 
problemen en wordt je geconfronteerd 
met onnodig hoge kosten omdat een 
onderdeel vanuit een andere locatie 
moet worden ingevlogen. Het betekent 
ook dat je de basisvoorraad kunt verla-
gen als je over de juiste management-
informatie beschikt.”

 Welke voordelen biedt het 
nog meer?

“Samen met onze klanten laten we di-
verse analyses los op de data. Hierbij 
gaan we bijvoorbeeld na of de gekozen 
serviceniveaus en modaliteiten wel 
de juiste zijn. Is een transittijd van 24 
uur noodzakelijk of mag dit ook 48 uur 
zijn? Per afdeling of zelfs gebruiker 
wordt dit geanalyseerd. Hierbij zijn de 
transportkosten veelal te verlagen met 
minimale aanpassingen in de transit-
tijd van de goederen.”

 Waarom kiezen klanten voor 
jullie concept?

“Het centrale uitgangspunt is ‘meten 
is weten’. Dat begint met het inzich-
telijk maken en managen. Door onze 
ervaring menen we te weten waarop 
we moeten meten om een goede kwa-
liteit te bewaken in de supply chain. 
Het vergelijken van transportkosten en 
het analyseren van het gebruik van de 
juiste vervoersmodaliteiten en levertij-
den, levert geld op. Daarnaast stelt de 
beschikbare informatie onze klanten in 
staat de CO2 uitstoot te beperken door 
bijvoorbeeld te kiezen voor alternatieve 
modaliteiten.” 
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“Inzicht in logistieke goederenstromen”


